
5 fejl du gerne vil undgå
når du planlægger din næste workshop



Hvad er en workshop? 
En workshop adskiller sig fra et møde og et foredrag ved at involvere sit
publikum. Altså ved aktivt at inddrage deltagerne. Direkte oversat betyder
"workshop" et "værksted" - altså et sted hvor der skabes noget. Der er et
produkt eller et output efter en workshop. 

Hvad kan en workshop? 
En vel tilrettelagt workshop formår at engagere deltagerne og vække deres
handlemod. Det er nødvendigt fordi en del af os har en naturlig modstand
mod det nye og ukendte. Når der sker forandringer i en organisation er det
derfor helt normalt at nogle medarbejdere reagerer med modstand. 

Jeg vil anbefale dig at anskue medarbejdernes modstand på følgende måde: 
Det er engagement der ikke er blevet hørt. Når man oplever ikke at blive
lyttet til så kommer engagement let til at lyde som brok når det kommer ud.

Med workshoppen kan du skabe det rum der gør det muligt for
engagementet at komme til orde på en mere konstruktiv måde. Det betyder
at du kan omvende modstand til medspil. Altså kan de samme
medarbejdere som nu yder modstand - ende med at blive de bedste
ambassadører for forandringerne.  
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Hvad vil jeg gerne have deres hjælp og input til? 
Hvad vil de elske at bidrage med? 
Hvilke kompetencer har de at bidrage ud fra? 
Hvilke interesser har jeg i resultatet?
Hvilke interesser har deltagerne i resultatet? 
Hvis disse er modsatrettede - hvor kan vi mødes om et fælles
interessefelt? 

Måske har du selv prøvet at være deltager i en workshop hvor du ikke følte
du var kompetent til at bidrage. 

Eller ...
Måske har du været deltager til en workshop hvor du ikke var enig i målet.
Hvor interesserne var for forskellige.

Som deltager i en workshop må du aldrig føle dig inkompetent, malplaceret,
overkvalificeret eller unyttig. 
Du må gerne føle dig lidt ude af din komfortzone - på den gode måde hvor
du kan mærke i maven at det er lidt spændende. 

Stil dig selv disse spørgsmål: 

Du fejlvurderer deltagerne
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Du undlader at rammesætte

Økonomi
Tid
Personer
Fysiske rammer
Mentale rammer
Systemer og strukturer

Det kan være fristende at sætter ret frie rammer op. For ikke at sætte
begrænsninger på kreativiteten, fortæller du måske dig selv. 

Men det er voldsomt frustrerende for deltagerne ikke at vide om deres
idéer og løsninger rammer indenfor skiven. De risikerer at bruge en hel dag
på at komme med input som du ender med ikke at kunne bruge til noget
som helst. 

Du skal netop sætte en tydelig og præcis ramme omkring workshoppen.
Det vil gøre deltagerne trygge i processen. De vil opleve at deres tid har
været givet godt ud fordi de kan se at deres idéer, input og løsninger bliver
taget med videre. De vil føle sig værdifulde og som en del af udviklingen. 

En tydelig rammesætning kan fx bestå af: 



For at forandring og udvikle er vi nødt til at have en fælles forståelse af hvad
vi kommer fra. Fra hvilket udgangspunkt udvikler vi? Hvorfra forandrer vi os?

Hvis ikke deltagerne i din workshop har en fælles forståelse af hvad status
er lige nu så kommer det til at være noget rigtig rod. Uens tempo.
Uindfriede forventninger fordi alle starter hvert sit sted. 

Det er din opgave som facilitator af workshoppen at sørge for en fælles
forståelse af "rigets tilstand". 

Du kan enten selv definere den og fremlægge den på workshoppen - og
håbe på genkendelse og accept fra deltagerne. 
Eller du kan lade deltagerne definere den aktuelle status gennem en af
workshoppens første øvelser. 

En forandring er en bevægelse fra A til B - men for at vi overhovedet kan
bevæge os er vi nødt til at være enige om hvad A er. Hvor bevæger vi os fra?
Hvad er vores udgangspunkt? 
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Du springer over "tjek-in"
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Du opnår ikke konsensus om målet

Hvad er målet med workshoppen? 
Vil målet motivere deltagerne? 
Hvis ikke, hvordan kan jeg justere målet så det motiverer? 
Er det realistisk at nå i mål? 
Er workshoppen en del af et større udviklingsforløb? 
Er målet for workshoppen et delmål eller et slutmål?
Hvordan vælger jeg at italesætte og synliggøre det?

Tag en hvilken som helst fodboldkamp som eksempel. Hvis ikke hele holdet
er enige om hvilket mål de skal score på - så bliver der ikke scoret mål.
Opgaven bliver ikke løst. 

På samme vis skal du sikre dig at alle deltagere i din workshop kender
målet. Hvis de sigter mod hver deres mål vil deres input stikke i alle
retninger. Hvis de sigter mod samme mål vil de, ved fælles hjælp, trække i
den rigtige retning mod målet. 

En workshop kan mange gange være en del af et større billede. En længere
udvikling eller forandring i virksomheden. Hvis det er tilfældet for dig så vær
opmærksom på at du skal opnå deltagernes accept af både slutmålet OG
workshoppens mål. 

Stil dig selv disse spørgsmål:
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Du viser ikke vejen

Hvad skal der ske?
Hvorfor skal det ske?
Hvornår skal det ske? 
Hvem er ansvarlig for at det sker?

At deltage i en workshop er ikke gratis - heller ikke selv om det ikke koster
kroner og øre. Det koster tid. Det koster energi. Det koster fokus. 
Derfor har man, som deltager, behov for at se at investeringen er det værd.
At der kommer et udbytte. 

Dette udbytte er i form af handling. De handlinger som skal til for at
udviklingen / forandringen / projektet når i mål. 

Derfor skal du vise vejen. Du skal vise deltagerne hvilke handlinger der skal
ske nu for at målet nås. 

En handlingsplan kan udformes på mange forskellige måder. Du skal
selvfølgelig vælge den form der passer til jer. Det er VIGTIGT at du holder
dig for øje at det ikke behøver være den samme skabelon som I plejer.
Handlingsplanen skal være et aktivt redskab som skal bruges. Ellers
kommer I ikke i mål. 

Handlingsplanen skal vise: 



Jeg elsker at sidde og nørde med at udvælge og udvikle de helt
rigtige opgaver og øvelser til hver enkelt workshop. 
Jeg nyder at indtage rummet og se opgaver og øvelser komme i
spil og give mening og værdi. 
Jeg næres af at opleve hvordan deltagernes nysgerrighed og
motivation vækkes og hvordan det omdannes til engagement  
 og handlekraft som dagens program skrider frem. 
Jeg varmes når jeg ser og hører om de resultater som bliver                            
skabt under og efter de workshops jeg afholder.

Jeg hedder Mette og jeg er ejer at virksomheden Kuunda. 
Kuunda betyder "at skabe" og det er netop hvad jeg gør. 
Jeg skaber de workshops og processer som forandrer og udvikler. 

Jeg gør det fordi:

Jeg skaber også gerne din næste workshop

Siger hvem ?

kuunda.dk mette@kuunda.dk 4250 9024


